客户GEO材料清单
请按下表准备资料，用于梳理企业信息、业务宣传范围和内容素材。已有文档可直接提供；涉及公开宣传的内容，请按真实情况逐项确认。
	序号
	需要资料
	资料要求

	1
	营业执照及资质
	请提供最新版营业执照的清晰照片；如有许可证、协会会员证等其他资质，请一并提供。

	2
	业务清单
	逐项列明业务，写清客户通常如何称呼、实际交付内容、大致价位和完成周期。可直接提供已有教程或说明资料；如有人群画像，也可一并提供。

	3
	业务宣传范围
	请在业务清单中逐项标注“可公开宣传”或“仅私下沟通”，明确各项业务可对外表述的范围。

	4
	对外联系方式
	请确定统一的联系人称呼，以及对外使用的电话或微信。后续各平台保持一致，尽量避免中途更换。

	5
	推广地区
	请列出计划推广的省份和城市，并按重要程度排序，将优先推广的地区放在前面。

	6
	客户常见问题
	客户开口第一句通常会问什么？请整理实际咨询中的常见问题；如已有内部问答或 FAQ，可直接提供。

	7
	同行及搜索参考
	每项业务提供 2–3 家同行的工商全称，不只提供抖音账号名或品牌简称。如曾在豆包、DeepSeek、百度搜索同行，请附当时的搜索词和原始结果。

	8
	现有平台账号
	请列出已有账号的平台、账号名和粉丝数，重点列明抖音账号。不再更新的老账号也请列入，其历史内容仍可能被搜索到。

	9
	公司介绍
	请提供约 800 字的真实介绍，包括成立时间、所在地、团队人数、已服务客户数量和重要发展节点。文字与数字均应符合实际情况。

	10
	客户案例
	请提供 3–5 个案例，逐一说明客户情况、遇到的难点、解决方式及完成周期。客户可以匿名，但处理过程需具体，不以“客户很满意”等笼统描述代替。

	11
	LOGO 及照片
	请提供 LOGO 原文件，如透明底 PNG 或设计源文件，避免使用经微信压缩的图片。如有实体办公场所，请附门头或前台的横版照片。

	12
	企业认证配合
	请准备一个可接收验证码的手机号，用于企业认证，并安排人员配合认证电话。该号码仅用于私密认证沟通，不作为公开宣传联系方式。

	13
	宣传承诺核对
	请核对宣传中已写出的承诺与实际执行是否一致，例如“不成退款”“先办后付”等。如存在差异，请按真实执行情况说明，以便统一对外表述。






